Seguro de Viagem Multiassisténcia ERGO
para Férias

Documento informativo sobre o produto de seguro

Produto: ERGO ASSILIFE-OPGAO A

Negocio: ERGO Seguros de Viagem (Inscricao DGSFP E-
217), em Regime de Livre Prestacao de Servigos em
Portugal.

Esta brochura informativa fornece uma breve descriciao do produto. Pode encontrar as
informacoes completas nos documentos do contrato (proposta, apdlice e condicoes do seguro).
Para estar completamente informado, leia todos os documentos.

Em que consiste este tipo de Seguro? Seguro multiassisténcia em viagem para férias.

O que se garante? O que ndo esta garantido?

As principais garantias detalhadas em
seguida.

Bagagem

v" Roubo de bagagem: até 750,00 €

v’ Avarias ou danos da bagagem causados
diretamente por incéndio ou roubo: até
750,00 €

v" Avarias e perda definitiva, total ou parcial
da bagagem, ocasionadas pela
transportadora: até 750,00 €

v" Demora na entrega: até 100,00 €

Assisténcia

v Despesas médicas por doenga ou
acidente: Até 30 000 €

v’ Repatriacdo de feridos ou doentes:
Ilimitado.

v Repatriamento de falecidos: Ilimitado.

v Prolongamento da estadia no hotel, 24
€/dia até um maximo de 240,00 €.

v Deslocagao de um acompanhante em
caso de hospitalizagdo: Ilimitado.

v’ Estadia do acompanhante deslocado: 24
€/dia até um maximo de 240,00 €.

v Regresso do segurado por falecimento de
um familiar: Ilimitado.

v Regresso do segurado por hospitalizagao
de um familiar: Ilimitado.

No geral :

X As consequéncias de atos de terrorismo,
guerra, pandemias, catastrofes
radioativas, nucleares, bioldgicas, duelos
e rixas.

X Dolo. Sinistros causados diretamente
pelo segurado.

X Nao contactar a seguradora em caso de
sinistro.

Bagagem

X O furto, salvo no interior dos quartos de
hotel ou apartamentos, quando estes se
encontrarem fechados a chave.

Assisténcia

X Tratamentos, doengas ou estados
patoldgicos produzidos pela ingestédo ou
administragdo de produtos téxicos
(drogas), alcool, narcdticos ou pela
utilizagdo de medicamentos sem receita
médica.

Existem restricbes no que respeita a
cobertura?

As viagens a zonas classificadas como de
risco/guerra: Exclus@o da cobertura se o
Ministério de Negdcios Estrangeiros de
Portugal tiver emitido uma recomendagao
de ndo viajar

Sangdes e embargos internacionais:
Cobertura condicionada a ndo entrar em
contradigdo com sangdes econdémicas,
comerciais ou financeiras, nem com
embargos promulgados pela UE, Portugal
ou EUA

Rejeicdo de um sinistro: No caso de ma-fé
do segurado, este perde todo o direito a
qualquer indemnizagao



Bagagem

Os objetos de valor ficam
compreendidos até 50% do capital
seguro sobre o conjunto da bagagem.

Assisténcia

As despesas de odontologista sao
limitadas a 150,00 €.

Em casos de urgéncia vital, a cobertura
de doengas cronicas ou pré-existentes
fica limitada a uma primeira assisténcia
médica com carater de urgéncia e dentro
das primeiras 24 horas desde o inicio dos
cuidados.

O repatriamento de feridos ou doentes sé
se pode efetuar por avido sanitario da
Europa e paises mediterranicos.

di Onde estou coberto?

¥4 As garantias vigoram em viagens a Cuba/Equador.

Quais sao as minhas obrigacoes?

O Segurado deve comunicar a8 SEGURADORA a ocorréncia do sinistro, dentro do prazo maximo de SETE
dias a partir da data em que foi conhecido, empregar todos 0os meios que estiverem ao seu alcance
para atenuar as consequéncias do mesmo, fornecer todas as provas que Ihe sejam razoavelmente
exigidas sobre as suas circunstancias e consequéncias, assim como disponibilizar os documentos que
acreditem ou justifiquem a ocorréncia do sinistro e as faturas ou comprovativos das despesas.

O Tomador deve pagar o prémio conforme os prazos e formas de pagamento indicados na apdlice.

Quando e como efetuar os pagamentos?
No momento da contratacdo da apélice, através de um pagamento Unico efetuado por qualquer meio
de pagamento legal.

Quando comega e acaba a cobertura?
As garantias do seguro entram em vigor no dia em que a viagem comega e cessam quando a mesma
termina, segundo as condicdes de viagem escolhidas e notificadas pelo Tomador a Seguradora.

m Como posso rescindir o contrato?
No caso de seguros contratados a distancia, existe um prazo legal de desisténcia para o segurado de
14 dias desde a data de contratagao, sempre que o efeito das garantias ainda ndo se tenha iniciado.
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ERGO

DOCUMENTO INFORMATIVO SOBRE A EMPRESA DE SEGUROS

ERGO Seguros de Viaje, Sucursal en Espaiia, nimero de identificagdo fiscal W00490918E, é
uma entidade seguradora com sede em Avenida Isla Graciosa, No. 1, 28703 - San Sebastidn de
los Reyes (Madrid). Os dados da organizagdo sdo registrados com data 27 de Agosto de 2015,
no volume 33458, folio 123, secgdo 8, folha M-602242, no Registro Mercantil de Madrid.

A entidade estd registada no Registo Administrativo de entidades seguradoras da Direcg¢do Geral
de Seguros e Fundos de Pensoes (DGSFP) em Espanha sob o cédigo administrativo E-217 e estd
autorizada a exercer actividades de seguros na Espanha sob a regime do direito de
estabeleciment o.

ERGO Seguros de Vigje exerce a atividade seguradora em Portugal em regime de livre prest agdo
de servicos, representada pela Agéncia de Seguros Predictable Lda. na atividade de distribui¢do
de seguros. Predictable Lda., NIPC 514659254, estd registrada junto da Autoridade portuguesa
de supervisdo de seguros (ASF) como mediador de seguros na categoria de Agente de Seguros
no co6digo 419468681, e tem morada em Consiglieri Park, Estrada Consiglieri Pedroso, 71, Edificio
D - 2° D, 2730-055 BARCARENA

Conforme a legislagdo atual, ERGO Seguros de Vigje tem um servigo responsdvel pelo tratament o
de queixas e reclamagdes dos tomadores, segurados e beneficidrios. A apresentagdo da queixa
ou reclamagdo com o Servico de Atencdo ao Cliente pode ser feita pessoalmente ou por
representacdo, devidamente credenciados, para o enderego Consiglieri Park, Estrada Consiglieri
Pedroso, 71, Edificio D - 2° D, 2730-055 BARCARENA, ou e-mail para
sac@ergo-segurosdeviagem.pt

S6 poderdo ser dirigidas ao Provedor do Cliente as reclamagdes que jd tenham sido objecto de
apreciagdo pelo servigo de reclamagdes da ERGO ERGO Seguros de Viaje Sucursal em Espanha.
Consideram-se elegiveis para apresentacdo ao Provedor as reclamagdes previamente
apresentadas & ERGO Seguros de Vigje as quais ndo tenha sido dada resposta no prazo mdximo
de 20 dias (o prazo a considerar é de 30 dias nos casos que revistam especial complexidade),
ou que tendo-o sido, o reclamante discorde do sentido da mesma. Email do Provedor.
provedordoclient e@ergo-segurosdeviagem.pt

No exercicio da sua actividade de distribui¢do de seguros, ERGO Seguros de Vigje tomar as
medidas adequadas para detectar possiveis conflitos de interesse no exercicio do negécio de
distribuicdo de seguros. Neste sentido, ERGO informa que a remuneragdo dos seus f unciondrios
responsdveis pela comercializacdo e distribuicdo de produtos de seguros é Unico tipo de saldrio,
independentemente do prémio de seguro. A remunera¢do das Agéncias mediadoras serd
composta por comissdes sobre o montante dos prémios de seguro.
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Seguro de Viagem Multiassisténcia
para Férias

ERGO

Documento informativo sobre o produto de seguro

Negdcio: ERGO Seguros de Viagem (Inscricio DGSFP E-217), Produto: ERGO ASSILIFE-OPCAO B
em Regime de Livre Prestacao de Servicos em Portugal.

Esta brochura informativa fornece uma breve descricao do produto. Pode encontrar as
informacoes completas nos documentos do contrato (proposta, apdlice e condicbées do seguro).
Para estar completamente informado, leia todos os documentos.

Em que consiste este tipo de Seguro? Seguro multiassisténcia em viagem para férias.

O que e garante? O que ndo esta garantido?

As principais garantias detalhadas em
seguida.

Bagagem
v" Roubo de bagagem: até 750,00 €

v Avarias ou danos da bagagem causados
diretamente por incéndio ou roubo: até
750,00 €

v" Avarias e perda definitiva, total ou parcial
da bagagem, ocasionadas pela
transportadora: até 750,00 €

v" Demora na entrega: até 100,00 €

Assisténcia

v Despesas médicas por doenga ou
acidente: Até 50 000 €

v Repatriamento de feridos ou doentes:
Ilimitado.

v Repatriamento de falecidos: Ilimitado.

v Prolongamento da estadia no hotel até
um maximo de 400,00 €.

v Deslocagao de um acompanhante em
caso de hospitalizagdo: Ilimitado.

v’ Estadia do acompanhante deslocado: até
um maximo de 400,00 €.

v Regresso do segurado por falecimento de
um familiar: Ilimitado.

v Regresso do segurado por hospitalizagao
de um familiar: Ilimitado.

No geral :

X As consequéncias de atos de terrorismo,
guerra, pandemias, catastrofes
radioativas, nucleares, bioldgicas, duelos
e rixas.

X Dolo. Sinistros causados diretamente
pelo segurado.

X Nao contactar a seguradora em caso de
sinistro.

Bagagem

X O furto, salvo no interior dos quartos de
hotel ou apartamentos, quando estes se
encontrarem fechados a chave.

Assisténcia

X Tratamentos, doengas ou estados
patoldgicos produzidos pela ingestdo ou
administragdo de produtos téxicos
(drogas), alcool, narcdticos ou pela
utilizagdo de medicamentos sem receita
médica

Existem restricoes no que respeita a
cobertura?

As viagens a zonas classificadas como de
risco/guerra: Exclusdo da cobertura se o
Ministério de Negdcios Estrangeiros de
Portugal tiver emitido uma recomendagao
de ndo viajar

Sangdes e embargos internacionais:
Cobertura condicionada a ndo entrar em
contradicdo com sancdes econdémicas,
comerciais ou financeiras, nem com
embargos promulgados pela UE, Portugal
ou EUA

Rejeicdo de um sinistro: No caso de ma-fé
do segurado, este perde todo o direito a
qualquer indemnizagao



Bagagem

Os objetos de valor ficam
compreendidos até 50% do capital
seguro sobre o conjunto da bagagem.

Assisténcia

As despesas de odontologista sao
limitadas a 150,00 €.

Em casos de urgéncia vital, a cobertura
de doengas cronicas ou pré-existentes
fica limitada a uma primeira assisténcia
médica com carater de urgéncia e dentro
das primeiras 24 horas desde o inicio dos
cuidados.

O repatriamento de feridos ou doentes sé
se pode efetuar por avido sanitario da
Europa e paises mediterranicos.

di Onde estou coberto?

¥4 As garantias vigoram em viagens a Cuba/Equador.

Quais sao as minhas obrigacoes?

O Segurado deve comunicar a8 SEGURADORA a ocorréncia do sinistro, dentro do prazo maximo de SETE
dias a partir da data em que foi conhecido, empregar todos 0os meios que estiverem ao seu alcance
para atenuar as consequéncias do mesmo, fornecer todas as provas que Ihe sejam razoavelmente
exigidas sobre as suas circunstancias e consequéncias, assim como disponibilizar os documentos que
acreditem ou justifiquem a ocorréncia do sinistro e as faturas ou comprovativos das despesas.

O Tomador deve pagar o prémio conforme os prazos e formas de pagamento indicados na apdlice.

Quando e como efetuar os pagamentos?
No momento da contratacdo da apélice, através de um pagamento Unico efetuado por qualquer meio
de pagamento legal.

Quando comega e acaba a cobertura?
As garantias do seguro entram em vigor no dia em que a viagem comega e cessam quando a mesma
termina, segundo as condicdes de viagem escolhidas e notificadas pelo Tomador a Seguradora.

m Como posso rescindir o contrato?
No caso de seguros contratados a distancia, existe um prazo legal de desisténcia para o segurado de
14 dias desde a data de contratagao, sempre que o efeito das garantias ainda ndo se tenha iniciado.
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DOCUMENTO INFORMATIVO SOBRE A EMPRESA DE SEGUROS

ERGO Seguros de Viaje, Sucursal en Espaiia, nimero de identificagdo fiscal W00490918E, é
uma entidade seguradora com sede em Avenida Isla Graciosa, No. 1, 28703 - San Sebastidn de
los Reyes (Madrid). Os dados da organizagdo sdo registrados com data 27 de Agosto de 2015,
no volume 33458, folio 123, secgdo 8, folha M-602242, no Registro Mercantil de Madrid.

A entidade estd registada no Registo Administrativo de entidades seguradoras da Direcg¢do Geral
de Seguros e Fundos de Pensoes (DGSFP) em Espanha sob o cédigo administrativo E-217 e estd
autorizada a exercer actividades de seguros na Espanha sob a regime do direito de
estabeleciment o.

ERGO Seguros de Vigje exerce a atividade seguradora em Portugal em regime de livre prest agdo
de servicos, representada pela Agéncia de Seguros Predictable Lda. na atividade de distribui¢do
de seguros. Predictable Lda., NIPC 514659254, estd registrada junto da Autoridade portuguesa
de supervisdo de seguros (ASF) como mediador de seguros na categoria de Agente de Seguros
no co6digo 419468681, e tem morada em Consiglieri Park, Estrada Consiglieri Pedroso, 71, Edificio
D - 2° D, 2730-055 BARCARENA

Conforme a legislagdo atual, ERGO Seguros de Vigje tem um servigo responsdvel pelo tratament o
de queixas e reclamagdes dos tomadores, segurados e beneficidrios. A apresentagdo da queixa
ou reclamagdo com o Servico de Atencdo ao Cliente pode ser feita pessoalmente ou por
representacdo, devidamente credenciados, para o enderego Consiglieri Park, Estrada Consiglieri
Pedroso, 71, Edificio D - 2° D, 2730-055 BARCARENA, ou e-mail para
sac@ergo-segurosdeviagem.pt

S6 poderdo ser dirigidas ao Provedor do Cliente as reclamagdes que jd tenham sido objecto de
apreciagdo pelo servigo de reclamagdes da ERGO ERGO Seguros de Viaje Sucursal em Espanha.
Consideram-se elegiveis para apresentacdo ao Provedor as reclamagdes previamente
apresentadas & ERGO Seguros de Vigje as quais ndo tenha sido dada resposta no prazo mdximo
de 20 dias (o prazo a considerar é de 30 dias nos casos que revistam especial complexidade),
ou que tendo-o sido, o reclamante discorde do sentido da mesma. Email do Provedor.
provedordoclient e@ergo-segurosdeviagem.pt

No exercicio da sua actividade de distribui¢do de seguros, ERGO Seguros de Vigje tomar as
medidas adequadas para detectar possiveis conflitos de interesse no exercicio do negécio de
distribuicdo de seguros. Neste sentido, ERGO informa que a remuneragdo dos seus f unciondrios
responsdveis pela comercializacdo e distribuicdo de produtos de seguros é Unico tipo de saldrio,
independentemente do prémio de seguro. A remunera¢do das Agéncias mediadoras serd
composta por comissdes sobre o montante dos prémios de seguro.
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Multi-assisténcia

Seguro Multi-assisténcia de Viagem
Condicoes Gerais

ERGO-ASSILIFE-V022019-0619-PT

Entre ERGO Seguros de Viaje, Sucursal en Espaia, em Livre Prestacdo de Servigos em Portugal, doravante designada como SEGURADORA,
representado por Predictable, Lda., Agéncia Subscritora, e o TOMADOR DO SEGURO mencionado nas Condigdes Particulares, estabelece-se
um contrato de seguro que se regula pelas Condicdes Gerais, Especiais e Particulares desta apélice, de harmonia com as declaragdes
constantes na proposta que lhe serviu de base e da qual faz parte integrante.

Este contrato de seguro regula-se pelo Decreto-lei n® 72/2008, de 16 de Abril, bem como pelas normas correspondentes da lei comercial e da lei
civil.

DEFINIGOES:
Neste contrato entende-se por:

SEGURADORA: ERGO Seguros de Viaje Sucursal en Espaia em Livre Prestacdo de Servicos em Portugal, representada por
Predictable, Lda. Agéncia Subscritora,com sede social em Av. Isla Graciosa,1 San Sebastidn de los Reyes, (Madrid), que
assume o risco pactuado contratualmente; correspondendo @ Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurhelndorfer Str. 108,
53117 Bonn (Alemanha), o controlo e a supervisdo da actividade, sem prejuizo do controlo de conduta de mercado efectuado em Portugal pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

SUBSCRITORA: A Predictable Lda., que é uma Sociedade de Mediacao de seguros, com sede social em Consigliere Park Estrada Consigliere
Pedroso, 71 Edificio D 2° Dt° Queluz de Baixo 2730-055 Barcarena, devidamente registada na autoridade de supervisdo portuguesa, a ASF n°
419468681 que representa em Portugal a ERGO Seguros de Vigje Sucursal en Espafia mediante os devidos poderes de representagdo que lhe
permitem atuar em nome e por conta da Seqguradora descrita nas Condigées Particulares.

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa fisica ou juridica que, juntamente com a SEGURADORA, subscreve esta apdlice, a qual
correspondem as obrigagdes que da mesma derivem, salvo as que pela sua natureza devam ser cumpridas pelo SEGURADO.

SEGURADO: Todas aquelas pessoas que constem na notificagdo de viagem que o Tomador do seguro enviar para a seguradora, com
indicacdo do destino, data de inicio e duragdo da mesma e, sempre, antes do inicio da mesma.

FAMILIARES: Serdo considerados familiares do SEGURADO, o seu cdnjuge, companheiro em unido de facto ou pessoa que conviva
permanentemente com a PESSOA SEGURA, os seus familiares de primeiro e segundo grau de consanguinidade (pais, filhos, avés e netos)
assim como tios, sobrinhos, enteados, meios irmdo, irmdos sem lagos de sangue, sogras, cunhados, genros e noras.

DOMICILIO DO SEGURADO: O da sua residéncia em Portugal.

BENEFICIARIO: A pessoa fisica ou juridica, que prévia cessdo pelo SEGURADO, resulta titular do direito & indemnizacéo.

VIAGEM: Por viagem entender-se-d qualquer deslocacdo realizada fora do domicilio habitual do segurado, a partir do momento da sua
saida do mesmo, até ao seu regresso a ele, ao concluir a deslocagdo.

BAGAGEM: Todos os objectos de uso pessoal que o segurado levar consigo durante a viagem, bem como os expedidos por qualquer
meio de transporte.

SEGURO EM PRIMEIRO RISCO: A forma de seguro pela qual se garante uma quantidade determinada até a qual fica coberto o risco
segurado, independentemente do valor total, sem que, portanto, seja aplicavel a regra proporcional.

FRANQUIA: A quantia, percentagem ou qualquer outra magnitude pactuada na Apdlice, por conta da PESSOA SEGURA, que serd deduzida da
indemnizagdo que corresponda satisfazer & SEGURADORA em cada sinistro.

ATIVIDADE DESPORTIVA: Para efeitos desta apdlice, serd considerado se a viagem segurada se realiza com o fim expresso de realizar uma
atividade desportiva. Por outro lado, de acordo com o seu nivel de risco, a prdtica desportiva serd agrupada, em cada caso, segundo se detalha
em sequida.

Grupo A: atletismo, atividades em gindsio, cicloturismo, curling, excursionismo, jogging, jogos com bola, jogos de praia e atividades de
campismo, caiaque,

natacdo, orientagdo, paddle surf, pesca, raquetes de neve, segway, caminhada, snorkel, trekking abaixo de 2000 metros de altitude e qu
alquer outra atividade com caracteristicas semelhantes.

Grupo B: BTT, desportos de tiro / caca menor, esqui de fundo, motas de dgua, motas de neve, navegagdo a vela, paintball, patinagem, canoagem,
ponte tibetana, rocédromo, percursos em 4 x 4, sobrevivéncia, surf e windsurf, tirolesa, trekking entre 2000 e 3000 metros de altitude, tren6 em
estagdes de esqui, tren6 com cdes (mushing), turismo equestre e qualquer outra atividade com caracteristicas semelhantes.

Grupo C: airsolf, canyoning, mergulho e atividades subaqudticas a menos de 20 metros de profundidade, boulder até 8 metros de altura,
equitagdo, trekking entre 3000 e 5000 metros de altitude, escalada desportiva, esgrima, espeleologia a menos de 150 metros de profundidade,
esqui aqudtico, fly surf, hydrobob, hydrospeed, kitesurf, canoagem em dguas bravas, psicobloc até 8 metros de altura, moto-quatro, rafting,
rapel, bungee jumping e qualquer outra atividade com caracteristicas

semelhantes.

Grupo D: atividades desenvolvidas a mais de 5000 metros de altitude, atividades subaqudticas a mais de 20 metros de profundidade, artes
marciais, voos ou viagens aeronduticos, big wall, bobsleigh, boxe, corridas de velocidade ou resisténcia, caca maior, ciclismo em pista,
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ciclismo em percurso, ciclocross, desportos de luta, desportos com motociclos, escalada alpina, escalada cldssica, escalada em solo integral,
escalada em gelo, academias e associagdes desportivas, mergulho espeleoldgico, espeleologia a mais de 150 metros de profundidade,
espeleologia em grutas virgens, desportos de inverno, lancha rdpida, luge, polo, radguebi, trial, skeleton e, em qualquer caso, a prdtica desportiva
profissional.

As viagens que ndo tiverem como finalidade realizar uma atividade desportiva terdo uma cobertura para as atividades dos grupos A e B. E
necessdria a prévia autorizagdo expressa do SEGURADOR e mediante prémio adicional acordado, poderd alargar-se a cobertura da apélice das
atividades do grupo C.

As viagens que tiverem como finalidade realizar uma atividade desportiva terdo cobertura ao abrigo desta apélice para as atividades do
grupo A. E necessdria a prévia autorizacdo expressa do SEGURADOR e mediante prémio adicional acordado, poderd alargar-se & cobertura da
apolice das atividades dos grupos B e C.

Em caso algum serdo cobertas por esta apélice as atividades do grupo D, assim como a participagdo em competi¢des desportivas, oficiais ou
privadas, treinos, provas e apostas.

Para efeitos desta apélice entender-se-d sempre por “competicdo” todas as ocasides em que a atividade desportiva se realizar no dmbito de uma
acdo ou evento cuja organizagdo esteja a cargo de terceiros que ndo o TITULAR e/ou o SEGURADO.

ACIDENTE: Entende-se por acidente a lesdo corporal derivada de uma causa violenta, subita, externa e alheia a vontade do segurado, que
produza invalidez permanente, total ou parcial, ou morte.

EPIDEMIA: Doenga que se propaga ao mesmo tempo e num mesmo pais ou regido a um grande nimero de pessoas.

PANDEMIA: Doenca epidémica que alcanca a fase 5 de alerta de pandemia de acordo com a classificagdo da OMS, quando se propagou pelo
menos em dois paises de uma regido da OMS.

PREMIO: O preco do seguro. Contém também os impostos legalmente aplicaveis.

CAPITAL SEGURO: A quantidade fixada nas Condicdes Gerais e Particulares, que constitui o limite mdaximo da indemnizagdo ou reembolso a ser
paga pela SEGURADORA pelo conjunto dos sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdlice.

PROTESE. todo o material que substitua um 6rgdo ou uma parte desse 6rgdo de forma a conseguir o bom funcionamento da parte ou do 6érgdo
que foi substituido de forma definitiva. Serdo considerados de maneira expressa as préteses como, stents, excertos vasculares ou pacemaker.

NORMAS QUE REGULAM O SEGURO EM GERAL
1.EXTENSAO GEOGRAFICA
As garantias deste seguro tém efeito em todo o mundo, sendo vdlidas para uns paises ou para outros, segundo a opgdo indicada nas
Condigoes Particulares.
Para todos os efeitos do presente contrato, terdo a mesma consideracdo que a Europa, todos os paises a beira do Mediterrdneo: Marrocos,
Argélia, Tunisia, Libia, Egipto, Jordania, Israel, Palestina, Libano, Siria, Chipre e Turquia.
As garantias de assisténcia serdo vdlidas unicamente, a mais de 30 quilometros do domicilio habitual do segurado, excepto nas Regides
Auténomas de Madeira e dos Acores, onde o serdo a mais de 15 quilémetros.

2.EFEITO E DURA(;AO DO CONTRATO

Salvo estipulagdo em contrdrio, o contrato entrard em vigor, sempre e quando o segurado, ou o TOMADOR, tenham pago o recibo de
prémio correspondente, as 0 horas do dia indicado nas Condicdes Particulares e terminard as 24 horas do dia que venga o prazo
estipulado.

3. MODALIDADES DE CONTRATO
Mediante as presentes Condicdes, poderdo ser contratadas diferentes modalidades de apélice:

3.1. Modalidade Flutuante:

Serd contratada para viagens, de duragdo fixa ou variavel, cujo periodo de cobertura estard determinado pelas informacgées fidedignas de
viagem disponibilizadas pelo TOMADOR a SEGURADORA. As pessoas seguradas na modalidade Flutuante, serdo notificadas mensalmente pelo
Tomador, e/ou no momento da venda ou reserva da viagem, mediante forma fidedigna.

4 EFEITOE DURA(;AO DAS GARANTIAS

0 seu efeito comega no dia de inicio da viagem e concluem com o fim da mesma, segundo as condi¢des de viagem escolhidas e notificadas
pelo TOMADOR a SEGURADORA. Quando o seguro for contratado uma vez iniciada a viagem, serd aplicado um periodo de caréncia de 72 horas
a contar do momento da contratagdo do seguro e ficardo sem efeito as garantias relacionadas com o roubo da bagagem segura.

Nos casos em que a duracdo de seguro seja estendida apés o momento da contratacdo e a Pessoa Segura tiver sido atendida pela ocorréncia
de um sinistro comunicado dentro do periodo inicialmente contratado, a extensdo de datas de cobertura ndo afeta tal sinistro, terminando a
obrigagdo do Segurador sobre esse sinistro nas datas inicialmente contratadas. Da mesma forma, ndo serdo objeto de cobertura aqueles
sinistros ocorridos anteriormente a@ comunicagdo da extensdo da vigéncia do seguro e que ndo tivessem sido comunicadas ao Segurador
dentro do periodo inicial do contrato.

5. VIAGENS PARA ZONAS DE RISCO/GUERRA

As reclamagdes por danos pessoais ou materiais ocorridos em zonas para as quais o Ministério de Negdcios Estrangeiros de Portugal tenha
emitido uma recomendacdo para ndo realizagdo de viagens no momento da inclusdo da PESSOA SEGURA (por exemplo, por ataques
terroristas ou catdstrofes naturais), estardo excluidos de cobertura.

Se esta recomendagcdo tiver sido emitida quando a PESSOA SEGURA se encontrar no destino, a cobertura do seguro prolongar-se-a por um

ERGO Seguros de Viaje, Sucursal en Espana. Consiglieri Park. Estrada Consiglieri Pedroso, n° 71 - Edificio D — 2° Dt° Queluz de Baixo, 2730-055 Barcarenag, 2
Tifno 213540064. NIF W-0040918-E Inscripg¢@io 1° no Registo Mercantil de Madrid el 27-VIII-2015. Folha M-602242. Seccao 8. Folio 123. Tomo 33.458. Livro de Sociedades.



ERGO

Seguros de Viaje

periodo de 14 dias, a partir do momento em que tenha acontecido essa mesma recomendagdo. A SEGURADORA deverd ser informada durante
o dito p eriodo, e a PESSOA SEGURA decidird se abandona essa drea ou se aceita a emissdo de um suplemento na sua apélice onde podem
ainda ser fixadas novas condicdes de cobertura a critério da SEGURADORA.

6. SAN(;()ES E EMBARGOS INTERNACIONAIS

De acordo com as obrigagdes legais derivadas da politica de negécios estrangeiros de Portugal em matéria de sangdes internacionais, as
coberturas do presente seguro e o pagamento das indemnizagdes ou prestagdes contempladas no mesmo, ndo serdo exigiveis ao Segurador
em caso de contravencdo com qualquer tipo de san¢do ou embargo internacional, de natureza econémica, comercial ou financeira adoptada
pelas Nagées Unidas, Unido Europeia ou Estados Unidos e que resultem vinculativas para Portugal. O Segurador reserva o direito de recusar o
pagamento da indemnizagdo ou da prestacdo solicitada pelo tomador do seguro ou pela pessoa segura se ficar comprovado que pesa sobre
0s mesmos uma sangdo internacional que proibe dar cobertura de seguro, nos termos veiculados na resolu¢do sancionatéria correspondente.
Serd igualmente aplicdvel o disposto no anterior paragrafo caso existam sangdes internacionais comerciais, econémicas ou financeiras
adoptadas contra a administragdo ou organismos publicos de paises ou estados, como por exemplo Coreia do Norte, Siria, ou os sancionados
pelo conflito da Crimeia e restantes paises sobre os quais recaiam sang¢des deste tipo e que figurem nas listas das Nagdes Unidas, Unido
Europeia e Estados Unidos, no quadro das relagdes internacionais vigentes.

7. PAGAMENTO DO PREMIO

O prémio, incluidos os impostos correspondentes, serd satisfeito pelo TOMADOR no momento da emissdo do contrato. O prémio ndo sujeita a
retorno uma vez que qualquer das garantias abrangidas pela politica tinha levado a efeito.

No caso de apolices flutuantes, a SEGURADORA, periodicamente, determinard o prémio a satisfazer pelo TOMADOR em fungdo dos
segurados que este lhe tenha notificado, antes do inicio de cada viagem, e em fungdo da tarifa estabelecida nas Condigdes Particulares: a
notificacdo dos segurados é obrigagdo essencial para efeitos da operatividade das garantias.

Nesse caso, o TOMADOR pagard no momento da subscricdo do contrato, o prémio provisério indicado nas Condigdes Particulares, que
serd descontado do prémio determinado segundo o estabelecido no pardgrafo anterior. O referido prémio provisério terd o cardcter de minimo
pelo que ndo havera direito a reembolso pela SEGURADORA, caso resulte inferior ao calculado por tarifas e nimero de segurados.

9. RECURSOS CONTRA TERCEIROS
Excepto na garantia de acidentes, a SEGURADORA ficard sub-rogada nos direitos e acgdes que correspondam a SEGURADO face a terceiros e
que tenham motivado a intervengdo do segurado, até ao total do custo dos servigos prestados ou dos sinistros indemnizados.

10.RESOLU(;A0 DE CONFLITOS
A jurisdigdo competente para qualquer acgdo derivada deste contrato serd a dos Juizes e Tribunais de Portugal.

11. SINISTROS E PRESTACOES POR ASSISTENCIA

A activagdo das garantias de Assisténcia serd sempre realizada por telefone. As reclamacgdes relativas aos restantes riscos serdo realizadas por
escrito a qualquer dos canais telematicos ou fisicos que a companhia coloca a disposi¢do da Pessoa Segura.

11.1. Obrigacdes da PESSOA SEGURA

a) Assim que o sinistro ocorrer, o TOMADOR DO SEGURO, a PESSOA SEGURA ou os BENEFICIARIOS deveréo empregar todos os meios
que estejam ao seu alcance para minimizar as consequéncias do mesmo.

b) O TOMADOR, a PESSOA SEGURA ou seus interessados deverdo comunicar @ SEGURADORA a ocorréncia de um sinistro, dentro do
prazo maximo de SETE dias, CONTADOS a partir da data em que foi conhecido, podendo a SEGURADORA reclamar os danos e
prejuizos causados pela falta desta declaragdo, salvo que fique demonstrado que esta teve conhecimento do sinistro por outro meio.

c) A PESSOA SEGURA deve fornecer todas as provas razodveis solicitadas pela Seguradora sobre as circunstdncias e consequéncias do
sinistro com o fim de levar a cabo as prestagdes garantidas nas condi¢ées da apolice. Apds ter icorrido em despesas cobertas per esta
apdlice deve enviar facturas/recibos originais das mesmas.

d) A PESSOA SEGURA deve proceder imediatamente solicitando a comprovagdo dos danos ou do desapa recimento da bagagem, por
pessoas ou autoridades competentes: chefe de estagdo, Representante qualificado de companhias aéreas, de navegagdo e de
transportes, Directores de
Hotéis, etc. e assegurar-se que as suas circunstdncias e importdncia se reflictam num documento que enviard & SEGURADORA.

e) A PESSOA SEGURA, bem como seus beneficidrios, em relagdo as garantias da presente apdlice, exoneram do sigilo profissional os
médicos que os tenham atendido, como consequéncia da ocorréncia de um sinistro, para que estes possam facilitar informagdes
médicas a SEGURADORA, bem como sobre os antecedentes clinicos em relagdo ao caso, para a correcta avaliagdo do sinistro. A
SEGURADORA ndo poderd fazer outro uso, diferente do indicado, das informagdes obtidas.

f) Se a SEGURADORA tivesse efectuado um pagamento a um terceiro e se verificasse posteriormente que essas despesas ndo sdo
cobertas pelo seguro, a PESSOA SEGURA terd de reembolsar o montante & SEGURADORA num prazo mdéximo de 30 dias a contar da
data do pedido efectuado pela Companhia.

g) Em caso de roubo, a PESSOA SEGURA denunciard o sucedido a Policia ou a Autoridade do lugar imediatamente, e justificard o ac ontecido
a SEGURADORA. Se os objectos forem recuperados antes do pagamento da indemnizagdo, a PESSOA SEGURA deverd tom ar posse deles e
a SEGURADORA apenas estard obrigada a pagar os danos sofridos.

h) A PESSOA SEGURA deverd fazer acompanhar nas reclamacdes por demoras, o documento justificativo da ocorréncia do sinistro.

11.2. Assisténcia a PESSOA SEGURA. Tramites
a) A PESSOA SEGURA solicitara a assisténcia por telefone, devendo indicar o seu nome, o nimero da apélice do seguro, o lugar e o
numero de telefone de onde estd e a descrigdo do problema que tem formulado.
b) A SEGURADORA ndo se responsabiliza pelos atrasos ou incumprimentos, devidos a forca maior ou as especiais
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caracteristicas administrativas ou politicas de um determinado pais. Em todo o caso, se ndo for possivel uma intervengdo directa
por parte da Companhia, a

PESSOA SEGURA serd reembolsada apds o seu regresso a Portugal ou, em caso de necessidade, se estiver num pais onde ndo
ocorra a circunstdncia anterior, das despesas ocasionadas e garantidas mediante a apresentagdo dos comprovativos
correspondentes.

c) As prestacdes de cardcter médico e de transporte sanitdrio deverdo efectuar-se mediante acordo do médico que assista a PESSOA
SEGURA com a equipa médica da SEGURADORA. Ndo ficardo cobertas pela apélice, salvo em caso de forga maior e devidamente
comprovado que ndo poderia razoavelmente ter procedido @ comunicagdo devida em momento anterior aquele em que o fez, as
prestacdes médicas ou de transporte que a PESSOA SEGURA considere unilateralmente requisitar e receber por sua exclusiva vontade,
sem autorizacdo nem conhecimento da SEGURADORA.

d) Se a PESSOA SEGURA tiver direito a reembolso do bilhete ndo consumido, ao fazer uso da garantia de transporte ou repatriamento, tal
reembolso serd revertido para a SEGURADORA. Também, em relagdo as despesas de deslocamento das pessoas seguras, a SEGURADORA
apenas fica responsdvel pelas despesas suplementares exigidas pelo evento no qual excedam os inicialmente previstos pelas PESSOAS
SEGURAS.

e) Asindemnizagdes fixadas nas garantias descritas sdo complementares de outras prestagdes que a PESSOA SEGURA tiver direito, f icando
este obrigado a efectuar as gestdes necessdrias para recobrar estas despesas das entidades obrigadas ao pagamento e a ressarcir a
SEGURADORA pelas quantias antecipadas.

11.3. Avaliagdo de danos ou desconformidade na avaliagdo do grau de invalidez
a) A indemnizacdo, nos danos materiais, serd determinada sobre a base do valor de reposicdo no dia do sinistro, deduzida a
depreciagdo por uso. Na cobertura de Despesas de Cancelamento de Viagem, sobre a base do valor do cancelamento no dia do
sinistro.
b) Se as partes estiverem de acordo sobre o montante e a forma da indemnizagdo, a SEGURADORA deverd pagar o capital acordada. Em
caso de desconformidade, actuar-se-a de acordo com o disposto na legislagdo em vigor.

11.4. Pagamento da indemnizacao.
a) O pagamento da indemnizagdo serd realizado dentro dos vinte dias seguintes da data do acordo amistoso entre as partes.
b) Se antes deste prazo a SEGURADORA ndo tiver realizado nenhum pagamento, a PESSOA SEGURA ndo poderd reclamar juros pelo period o
anterior.

11.5. Ndo aceitagdo de sinistro
Se de md-fé a PESSOA SEGURA apresentar falsas declaragées, exagerar na quantidade dos danos, pretender destruir ou fazer desaparecer
objectos existentes antes do sinistro, dissimular ou subtrair tudo ou parte dos objectos seguros, empregar como justificativo documentos
inexactos ou utilizar meios fraudulentos, perde todo o direito a indemnizagdo pelo sinistro.

GARANTIAS

1. BAGAGEM
1.1 Perdas Materiais.
A SEGURADORA garante, até ao montante estipulado nas Condigdes Particulares, e com reserva das exclusdes que se indicam nestas
Condigdes Gerais, o pagamento da indemnizacdo dos prejuizos materiais sofridos pela bagagem, durante as viagens e estadias fora do
domicilio habitual do segurado, em consequéncia de:

® Roubo (para este efeito, entende-se por roubo unicamente a usurpagéo cometida por meio de violéncia ou intimidagdo ds pessoas

ou forga nas coisas).
¢ Avarias ou danos causados directamente por incéndio ou roubo.
¢ Avarias e perda definitiva, total ou parcial, ocasionada pelo transportador.

Nas estadias superiores a 90 dias consecutivos fora do domicilio habitual, a bagagem sé fica garantida nas viagens de ida e volta a
Portugal.

Os objectos de valor estdo compreendidos até 50% do montante segurado sobre o conjunto da bagagem. Por objectos de valor
entendem-se as joias, relégios, objectos de metais nobres, peles, quadros, objectos de arte, prata e ourivesaria em metais preciosos, objectos
Unicos, telemoveis e os seus acessorios, mdaquinas e complementos de fotografia e video, radiofonia, de registo de reprodugdo do som ou
da imagem, bem como os seus acessorios, o material informdtico de todos os géneros, as maquetas e acessoérios teledirigidos, espingardas,
cagadeiras, bem como os seus acessorios opticos e aparelhos médicos.

As joias e peles apenas estdo garantidas contra o roubo e unicamente quando forem depositadas no cofre de um hotel ou se as levar
consigo o SEGURADO.

As bagagens deixadas em viaturas automdveis consideram-se seguras apenas se estiverem na bagageira e esta estiver fechada a chave.
A partir das 22 horas e até as 6 horas o veiculo deverd permanecer no interior de um estacionamento fechado e vigiado; exceptuam-se
desta limitacdo os veiculos confiados a um transportador.

Em caso algum ficardo garantidos os roubos da bagagem depositada em furgonetas, devido ao facto de elas carecerem de bagageira com
fechadura independente, como é o caso de carrinhas, monovolumes, todo-o-terreno ou semelhantes.

Os objectos de valor deixados no interior da bagageira de uma viatura s6 estdo seguros quando este se encontrar numa garagem
ou estacionamento vigiado.

Fica expressamente derrogada a aplicagdo da regra proporcional em caso de sinistro desta garantia, liquidando-se ao primeiro risco.
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1.2 Atraso na entrega.

Fica igualmente coberta pelo seguro, prévia apresentacéo de facturas, a compra de artigos necessdrios, devidamente justificad os, ocasionada
por uma demora de 24 horas ou mais na entrega da bagagem facturada, qualquer que seja a causa, até ao limite estabelecido das Condigoes
Particulares.

Caso a demora ocorra na viagem de regresso, apenas estd coberta se a entrega da bagagem atrasar mais de 48 horas a partir do momento da
chegada.

Em nenhum caso esta indemnizagdo pode ser acumulada @ indemnizagdo base do seguro (1.1 Perdas materiais).

1.3 . Despesas de tramitacdo por perda de documentos.

Ficam abrangidas, até ao limite estabelecido nas Condigdes Particulares, as despesas comprovadas em que incorra o SEGURADO
durante a viagem para obter a substituicdo de cartdes de crédito, cheques bancdrios, de viagem, de gasolina, de bilhetes de transporte, de
passaporte ou do visto, por perda ou roubo dos mesmos ocorridos no decurso de uma viagem ou estadia fora do seu lugar de residéncia
habitual.

Ndo sdo objecto de esta cobertura e, em consequéncia, ndo se indemnizardo os prejuizos derivados da perda ou roubo dos documentos
mencionados ou da sua utilizagdo indevida por terceiras pessoas, assim como aquelas despesas complementares que ndo sejam as
directamente relacionadas com a obtencdo de duplicados.

EXCLUSOES
Ndo estdo cobertos por esta garantia:

a) As mercadorias e material de uso profissional, a moeda, as notas de banco, bilhetes de viagem, colecgoes de selos, titulos de
qualquer natureza, documentos de identidade e, em geral, qualquer documento e valores em papel, cartées de crédito, cassetes e/ou
discos com memoria, documentos registados em bandas magnéticas ou filmados, coleccoes e material de cardcter profissional,
proteses, dculos e lentes de contacto. Para estes efeitos, os computadores pessoais ndo serdo considerados como sendo material
profissional.

b) O furto, salvo no interior dos quartos de hotel ou apartamento, quando estes estejam fechados a chave. (Para estes efeitos
entende-se por furto aquela usurpagdo cometida por descuido, sem que exista violéncia nem intimidacdo a pessoas nem forca nas
coisas).

c) Os danos devidos ao desgaste normal ou natural, vicio proprio e embalagem inadequada ou insuficiente. Os produzidos pela acc¢do lenta
das intempéries.

d) As perdas resultantes de que um objecto, ndo confiado a uma transportadora, tenha sido simplesmente extraviado ou esquecido.

e) O roubo proveniente da prdatica do campismo ou campismo em caravana em acampamentos livres, ficando totalmente excluidos os
objectos de valor em qualquer modalidade de campismo.

f) Os danos, perda ou roubos, como resultado dos valores e objectos pessoais terem sido deixados sem vigildncia num lugar pablico ou num
local colocado ao dispor de vdrios ocupantes.

g) A rotura, a ndo ser que tenha sido produzida por um acidente do meio de transporte, por roubo simples ou com fractura, por agressdo a
mdo armada, por incéndio ou por extin¢gdo do mesmo.

h) Os danos causados de forma directa ou indirectamente por guerra, distarbios civis ou militares, motim popular, greves, terramotos,
pandemias e radioactividade.

i) Os danos causados de forma intencionada pelo SEGURADO, ou por negligéncia grave deste ultimo, e os ocasionados por
derramamento de liquidos que se encontrem dentro da bagagem.

j) Todos os veiculos a motor, bem como os seus complementos e acessorios.

2. ACIDENTES

2.1 Despesas de busca e salvamento.

Na ocorréncia de um acidente coberto pelas garantias deste seguro, que origine despesas de busca e salvamento, socorro, transporte ou
repatriamento da Pessoa Segura, por meios de salvamento civis, militares ou por organismo de emergéncia médica alertados para este efeito,
a Seguradora reembolsard essas despesas até ao limite estabelecido nas condigdes particulares.

Caso a gravidade da situagdo exija a utilizagdo de um helicéptero para a evacuagdo da Pessoa Segura, a Seguradora assumird, com a
apresentagdo dos comprovativos de despesas originados, o pagamento do mesmo até ao limite de capital estabelecido nas condigdes
particulares, com um maximo de 3.000 €. Este capital ndo serd acumulado com nenhuma outra garantia.

Se a apresente apdlice tiver sido contratada para a prdtica desportiva do Grupo B ou C (ver capitulo Definigdes - Actividade Desportiva), com o
respectivo sobre prémio, serd requisito e condicdo necessdria que tal actividade desportiva seja praticada de forma responsdvel e sob a
monitorizacdo de uma empresa especializada nessa actividade, com pessoal acreditado e que acompanhem a Pessoa Segura em tal
actividade.

A pratica de Ski estd isenta destas condi¢des, sempre que seja realizada dentro das pistas balizadas pela estdncia de Ski em causa.

EXCLUSOES
No estdo cobertas por esta garantia:
a) As lesdes corporais que se produzam em estado de alienacdo mental, paralisia, apoplexia, epilepsia, diabete, alcoolismo,
toxicodependéncia, doencas da espinal medulg, sifilis, SIDA, encefalite e, em geral, qualquer lesGo ou doenca que diminua
a capacidade fisica ou psiquica do SEGURADO.
b) As lesdes corporais que se produzam em consequéncia da participacdo em ac¢des criminais, provocacdes, rixas -excepto em caso
de legitima defesa- e duelos, imprudéncias, apostas ou qualquer empresa arriscada ou temerdria e os acidentes sofridos em
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consequéncia de terramotos, inundacdes e erupgoes vulcdnicas, actos de terrorismo e pandemias.

c) Asdoencas, hérnias, lumbago, enfarte, estrangulamentos intestinais, as complicagdes de varizes, envenenamentos ou infeccoes
que tenham como causa directa e exclusiva uma lesdo compreendida dentro das garantias do seguro. As consequéncias de
operagoes cirirgicas ou de tratamentos desnecessdrios para a cura de acidentes sofridos e os que pertencem ao cuidado da
propria pessoa.

d) Os acidentes que decorram da prdtica das atividades desportivas referidas nos grupos B (excepto as viagems que ndo tiverem
como finalidade realizar uma atividade desportiva referida em tal grupo) e C da secgdo DEFINICOES.

e) Osacidentes que decorram da pratica das atividades desportivas referidas no grupo D da sec¢do DEFINICOES.

f) Aslesbes que se produzam em consequéncia de acidentes derivados do uso de veiculos de duas rodas com cilindrada superior a
75 c.c.

g) As lesdes que se produzam no exercicio de uma actividade profissional, excepto as de tipo comercial, artistico que ndo requer
esforco fisico ou intelectual.

h) Fica excluida do beneficio das garantias abrangidas por esta apdlice qualquer pessoa que provoque o sinistro de forma
intencionada.

i) Ndo estdo incluidas as situagdes de agravamento de um acidente verificado com anterioridade a formalizagdo da apdlice.

j)  Os sinistros que tenham origem nas irradiagdes procedentes da transmutagdo ou desintegracdo nuclear ou a radioactividade,
bem como os derivados de agentes bioldgicos ou quimicos.

3. ASSISTENCIA
Servico permanente de 24 horas para a assisténcia as pessoas que a SEGURADORA coloca ao dispor do segurado.

3.1 Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo.

A SEGURADORA assume, até ao limite estabelecido nas Condigdes Particulares, as despesas médicas e cirdrgicas,
farmacéuticas, de hospitalizagdo e ambuldncia que o segurado necessite durante a viagem, em consequéncia de uma doenga ou
acidente verificado no decurso da mesma.

Nos casos de urgéncia vital como consequéncia de uma complicagdo imprevisivel de uma doenga crénica ou preexistente, serdo assumidos os
custos até conseguir a estabilizagdo que permita a continuagdo da viagem ou a transferéncia do doente até a sua residéncia habitual ou
hospital mais préximo do mesmo, de acordo com ascondicdes referidas no paragrafo 3.3.

Em caso de roubo de bagagem que contivesse os medicamentos que a Pessoa Segura estivesse a utilizar para o tratamento da sua doenca
crénica ou pré-existente, a Seguradora, assumira até 150 €, as despesas com uma consulta médica para obtengdo de nova receita.

Em todo o caso, as despesas odontolégicas ficam limitadas a 150,00€, ficam cobertas as despesas odontolégicas que necessitem de um
tratamento de urgéncia (cura, extracgdes, limpezas de boca e radiologia simples convencional) pelo aparecimento de problemas graves como
infecgdes, dores, traumas ou em consequéncia de uma acidente (tratamento odontolégico que seja necessdrio aplicar na denti¢do natural) .

3.2 Despesas de prolongamento de estadia em hotel.

Se o segurado estiver doente ou tiver sofrido um acidente e ndo for possivel o seu regresso na data prevista, quando a equipa médica
da SEGURADORA assim o decidir em fungdo dos seus contactos com o médico que o assiste, a SEGURADORA assumird as despesas ndo previstas
inicialmente pelo segurado motivadas pelo prolongamento da estadia no hotel até aos limites totais, tanto temporais como econémicos, tanto
temporais como econémicos, fixados na tabela a sequir:

CAPITAIS SEGUROS POR PESSOA SEGURA
Opgdo A 80,00€/ dia até um maximo de 3 DIAS 240,00€
Opgdo B 80,00€/ dia até um maximo de 5 DIAS 400,00€

3.3 Repatriamento ou transporte sanitdrio de feridos ou doentes.

Em caso de acidente ou doenga grave, compreenda como tal qualquer doenca ou lesdo que exija intervengdo clinica de cirurgia ou
tratamento maior em um hospital, sofrida pelo segurado, a SEGURADORA assumird o transporte ao centro hospitalar que disponha das
instalagdes necessdrias ou até ao seu domicilio.

Igualmente, a equipa médica da SEGURADORA em contacto com o médico que trate o segurado, supervisionard que a atengdo prestada seja a
adequada.

Caso o segurado seja internado num centro hospitalar longe do seu domicilio habitual, a SEGURADORA assumird a transferéncia ao seu
domicilio no momento em que esta possa realizar-se.

Em estados de convalescenga, entendendo como tal a recuperacdo gradual da saide apés sofrer uma doenga, um acidente ou uma
intervencdo cirdrgica, apés o SEGURADO, o SEGURADOR cuidard da transferéncia ao seu domicilio, até um maximo de 1.000,00€.

O meio de transporte utilizado em cada caso serd decidido pela equipa médica da SEGURADORA em fungdo da urgéncia e da gravidade do
mesmo. Quando o paciente se encontrar num hospital com infra-estrutura adequada para atender satisfatoriamente o problema médico que
apresenta o segurado, o transporte sanitdrio do mesmo poderd ser adiada o tempo suficiente para que a gravidade do problema seja
ultrapassada e permita realizar a transferéncia em melhores condicdes médicas. Na Europa e nos paises que circundam o Mediterrdneo,
poderad inclusivamente ser usado o avido sanitario especialmente acondicionado, apés decisdo da equipe clinica da Seguradora.
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3.4 Repatriamento ou transporte de falecidos.

Em caso de falecimento da PESSOA SEGURA, a SEGURADORA encarregar-se-d dos trdmites e das despesas de condicionamento e transporte dos
restos mortais em caixdo de zinco ou estojo de cinzas, no caso de ter sido solicitada a cremagdo do defunto, do local de falecimento até ao local
de sua inumagdo, em Portugal.

Também, a SEGURADORA encarregar-se-d do transporte das restantes PESSOAS SEGURAS que o acompanhavam, até dos seus respectivos
domicilios em Portugal, supondo que o falecimento acarretou a eles a impossibilidade material de voltar pelos meios inicialmente previstos.
Exclui-se desta garantia o pagamento de atatde e as despesas de funeral e cerimoénia.

3.5 Deslocacdo de um acompanhante em caso de hospitalizacao.

Quando a PESSOA SEGURA tiver sido hospitalizado e for prevista uma duragdo superior a 3 dias, a SEGURADORA colocard a disposi ¢do de um
familiar do mesmo, bilhete de ida e volta a partir de seu domicilio, a fim de estar ao seu lado. Esse prazo serd reduzido para 48 horas no caso de
menores ou portadores de deficiéncia, quando se encontrarem sem a companhia de um familiar ou do seu tutor legal.

3.6 . Estadia de um acompanhante deslocado.

Em caso de hospitalizagdo do segurado e, se esta for superior a 3 dias, a SEGURADORA assumird as despesas de estadia num hotel do
familiar deslocado ou, em seu lugar, dos custos da estadia da pessoa que estiver a viajar em companhia do mesmo, também coberta por esta
apdlice, para acompanhar o segurado hospitalizada, contra a apresentagdo dos comprovativos até aos limites totais, quer temporais,
quer econdmicos, fixados na tabela a seguir. Esse prazo serd reduzido para 48 horas no caso de menores ou portadores de deficiéncia,
quando se encontrarem sem a companhia de um familiar ou do seu tutor legal.

CAPITAIS SEGUROS POR PESSOA SEGURA
Opgdo A 80,00€/ dia até um maximo de 3 DIAS 240,00€
Opgdo B 80,00€/ dia até um maximo de 5 DIAS 400,00€

3.7 . Repatriamento de um acompanhante.

Caso o segurado doente, acidentada ou falecida deva ser repatriada por alguma das causas previstas no paragrafo 3.3. e 3.4., e este vigjasse em
companhia doutro segurado, a SEGURADORA organizard e serd responsdvel do regresso do acompanhante com o segurado até ao domicilio
habitual do mesmo.

Ainda, se o segurado doente, acidentada ou vigjasse em companhia dalgum filho, também seguro, menor de 15 anos ou se for
deficiente, a SEGURADORA organizard e assumird os custos de deslocagdo de uma pessoa, com a finalidade de o acompanhar no regresso ao
seu domicilio.

3.8 Regresso do Segurado por morte de um familiar ndo seguro.

No caso da PESSOA SEGURA tenha de interromper a viagem por falecimento de algum dos seus familiares, a SEGURADORA assumird os custos
do transporte até ao lugar do enterro em Portugal e, se for caso disso, de um bilhete de regresso ao lugar onde se encontrava no momento da
ocorréncia do evento, ou dois bilhetes de regresso quando se tratar doutro acompanhante também coberto pelo seguro.

Esta cobertura serd também aplicdvel quando a pessoa falecida possua algum dos parentescos indicados na definicdo de FAMILIARES com o
cdnjuge ou companheiro do SEGURADO.

3.9 Regresso do segurado por hospitalizacdo de um familiar ndo seguro.

No caso da PESSOA SEGURA tenha de interromper a viagem por hospitalizagdo de algum dos seus familiares, em consequéncia de um
acidente ou doenga grave que exija um internamento minimo de 5 dias, e o mesmo se tenha verificado depois da data de inicio da viagem, a
SEGURADORA assumird os custos do transporte ao lugar de residéncia habitual em Portugal. Igualmente, a SEGURADORA assumird o
pagamento de um segundo bilhete para o

transporte da pessoa que acompanhava na sua viagem a PESSOA SEGURA que antecipou o seu regresso, sempre que esta segunda pess oa se
encontre, por sua vez, segura por esta apélice.

Esta cobertura serd também aplicavel quando a pessoa hospitalizada possua algum dos parentescos indicados na definigdo de FAMILIARES
com o cdnjuge ou companheiro do SEGURADO.

3.10 . Envio urgente de medicamentos ndo existentes no estrangeiro.
Se o segurado deslocada no estrangeiro tiver usado a garantia de assisténcia médica, indicada no pardgrafo 4.1., a SEGURADORA serd
responsdvel de procurar e enviar o medicamento necessdrio pelo meio mais rapido, caso ndo exista no pais onde se preste a assisténcia.

3.11 Transmissdo de mensagens.
A SEGURADORA encarregar-se-G de transmitir as mensagens urgentes, que lhe pecam os SEGURADOS, derivados dos eventos cobertos
pelas presentes garantias.

3.12 Ajuda na Viagem.

Quando o segurado necessitar de conhecer qualquer informagdo relativa aos paises que vai visitar, como por exemplo: formalidades de
entrada, vistos, divisa, regime econémico e politico, populacdo, lingua, situagdo sanitdria, etc., a SEGURADORA disponibilizara a referida
informacdo geral se esta lhe for pedida, através de chamada telefénica ao nimero indicado na presente apélice.

3.13 Escolta de restos mortais.

Se ndo houver ninguém para acompanhar o transporte dos restos mortais da PESSOA SEGURA falecida, a SEGURADORA facilitard a pessoa que
designem os familiares do mesmo, um bilhete de ida e volta para efectuar o acompanhamento dos restos mortais, até aos limites fixados nas
Condigdes Particulares.
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Se o 6bito se produzir no estrangeiro, a SEGURADORA assumird, as despesas de estadia de dita pessoa ou, em seu lugar, as despesas de estadia de
outra pessoa distinta que j& se encontre deslocada por estar a viajar na companhia da Pessoa Segura falecida e caso tivesse sido designada pelos
familiares como acompanhante do defunto,contra a apresentacdo dos recibos das despesas incorridas, até aos limites totais, quer temporais,
quer econoémicos, fixados na tabela a seguir:

CAPITAIS SEGUROS POR PESSOA SEGURA
Opgdo A 80,00€/ dia até um maximo de 3 DIAS 240,00€
Opgdo B 80,00€/ dia até um mdximo de 5 DIAS 400,00€

3.14 Servico de intérprete.

Se, por qualquer uma das garantias de assisténcia, cobertas por esta apoélice, o segurado tiver necessidade da presenca de um
intérprete, numa primeira interven¢do, a SEGURADORA disponibilizard uma pessoa que possibilite uma correcta tradugdo das circunstdncias a
SEGURADO, se ele assim o solicitar mediante telefonema para o nimero indicado nas Condigdes Particulares da presente apdlice.

3.15 Adiantamento de fiancas judiciais

Caso a PESSOA SEGURA seja envolvida num processo judicial penal ou civil, enquanto no estrangeiro e derivado exclusivamente de culpa ou
negligéncia, o SEGURADOR antecipard o montante da fianga exigida pelas autoridades correspondentes, até a quantia maxima indicada nas
Condigdes Particulares da presente apélice.

Em qualquer caso, as quantias adiantadas bem como servigos prestados, solicitados pela pessoa segura e que ndo sejam garantidos ao abrigo
desta apdlice, serdo considerados adiantamentos aceites pelas pessoas seguras e terdo ser devolvidas no prazo mdximo de trinta dias,
contados a partir do momento em que o Segurador assim o requeira.

Em todos os casos em que a pessoa segura solicite adiantamentos ou outras prestagées em que o segurador garante um pagamento por
conta da pessoa segura, a este reserva-se o direito de solicitar & pessoa segura uma caugdo pelo valor adiantado antes de prestar o
servico/adiantamento solicitado.

EXCLUSOES
Ndo estdo cobertos por esta garantia:

a) As garantias e prestacdes que ndo tenham sido solicitadas @ SEGURADORA e que ndo tenham sido efectuadas por ou com o seu
acordo, excepto em caso de for¢ca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

b) Os sinistros causados por dolo da PESSOA SEGURA, do TOMADOR do seguro, dos BENEFICIARIOS ou das pessoas que viagjem com a
PESSOA SEGURA, assim como qualquer prestacdo ou assisténcia médica que a Pessoa Segura solicite quando fique comprovado que
realizou a viagem com a finalidade de receber tratamento para as suas doencas, no lugar de destino e suportadas pela apdlice e
pela SEGURADORA.

c) Os sinistros acontecidos em caso de guerra, pandemias, manifestacoes e movimentos populares, actos de terrorismo e sabotagem,
greves, detencoes por parte de qualquer autoridade por crime ndo derivado de acidente de circulacdo, restricdes a livre circulagédo
ou qualquer outro caso de forca maior, a ndo ser que o SEGURADO demonstre que o sinistro ndo tem relacdo com tais
acontecimentos.

d) A pratica das atividades desportivas dos grupos B e C da seccdo DEFINICOES.

e) A pratica das atividades desportivas do grupo D da secgdo DEFINICOES.

f)  Os sinistros que tenham como causa as irradiacdes provenientes da transmutacdo ou desintegrac¢do nuclear ou a radioactividade,
bem como os derivados de agentes bioldgicos ou quimicos.

g) resgate na montanha, no mar ou no deserto.

h) Salvo o indicado no ponto 3.1. do presente Clausulado, as doencas ou lesdes que ocorram em consequéncia de padecimentos
cronicos ou prévios d viagem, bem como as suas complicacdes ou recaidas.

i)  As doencas e acidentes ocorridos no exercicio de uma profissdo de cardcter manual ou que requer esforgo fisico intenso.

j)  Suicidio ou doencas e lesdes que resultem da tentativa ou causadas de forma intencionada pelo SEGURADO a si proprio.

k) Tratamento ou doencas ou estados patoldgicos produzidos por ingestdo ou administracdo de toxicos (drogas), alcool, narcéticos ou
pela utilizagdo de medicamentos sem receita médica.

)  Os custos incorridos em qualquer tipo de protese.

m) Partos.

n) Gravidezes, salvo complicages imprevisiveis nas primeiras 24 semanas de gravidez.

o) As revisoes médicas periddicas, preventivas ou pedidtricas.

p) Qualquer tipo de despesa médica ou farmacéutica produzida como consequéncia de dolo por parte da PESSOA SEGURA, ou por
abandono de tratamento que faga possivel a deterioragdo da satde.

q) A odontologia endodontia, periodontia, ortoddncia, obturacées ou dentaduras, obturacées, apicectomias, implantologia e
ferramentas de diagndstico necessdrios para realizar esses tratamentos.

r) Repatriamento ou transporte em avido sanitdrio, exceto na Europa e nos paises que circundam o Mediterrdneo e apds decisdo da
equipe clinica da Seguradora
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DISPOSICOES ADICIONAIS

PROTECCAO DE DADOS DE CARACTER PESSOAL
Elaboramos este resumo para facilitar a sua utilizagdo. Examine a versdo integral que pode encontrar sempre atualizada na nossa pdgina Web,
secgdo «politica de protegdo de dados» » https://www.ergo-segurosdeviagem.pt/protecao-de-Dados/

QUEM TRATA 0S SEUS DADOS?

O responsdvel pelo tratamento dos seus dados é a ERGO Seguros de Vigje Sucursal en Espaia, em Livre Prestacdo de Servigos (adiante
designada ERGO Seguros de Viaje).

Designamos uma pessoa responsdvel por salvaguardar a sua privacidade na nossa entidade (o Delegado de Protecdo de Dados ou «DPD»), junto

do qual poderd apresentar qualquer reclamagdo ou solicitar o esclarecimento de qualquer duvida. Contacte-o através do seguinte endereco: Av.
Isla Graciosa, 1 28703 San Sebastian de los Reyes (Madrid) ou por correio eletrénico dpd@ergo-segurosdeviagem.pt

PARA QUE FINALIDADES SAO TRATADOS OS SEUS DADOS?

Para cumprir as nossas obrigagdes e, desta forma, sdo necessariamente tratados para i) cumprir as normas, bem como ii) as apélices de seguro
contratadas, tomando para isso decisdes automatizadas ou realizando perfis minimos ou estudos em fungdo de cada viagem para fixar o prego
do seguro, ou iii) responder aos seus pedidos para contratd-los. iv) Também para anonimizar os seus dados com vista a cumprir obrigagdes de
solvéncia impostas pela legislacdo.

Para o informar sobre as nossas ofertas, melhorar a qualidade e tratd-lo de forma personalizada, sempre que seja cliente e nos tenha
facultado os seus dados. Também, adicionalmente, nestes casos, e permitindo sempre o exercicio do direito de oposig¢do, para i) enviar-lhe
comunicagdes comerciais por qualquer canal dos produtos comercializados pela nossa entidade (produtos de seguros), dentro da sua
expectativa razodvel de privacidade com base no seu histérico de contratagdo através de nds, ii) elaborar perfis especificos com dados internos
para poder atendé-lo melhor (+Informagdo na secgdo «elaboragdo de perfis», iii) atualizar os seus dados e alimentd-los com dados publicos com
fins comerciais e melhor apoio ao cliente, iv) ou criar modelos de comportamento através de dados «pseudonomizados» e anénimos, que
também permitam adaptarmo-nos em qualquer altura as suas necessidades e interesses.

POR QUE RAZAO SAO TRATADOS OS SEUS DADOS?

Os tratamentos necessdrios sdo-no para cumprir a ordem juridica e os seus contratos, ou pedidos. Os suplementares, se for cliente ou aceitar a
nossa politica de prote¢do de dados tém por base o seu consentimento, o qual poderd sempre revogar em detrimento de algum, ou o interesse
legitimo, ponderado com o direito & sua privacidade. Esta ponderacdo foi realizada de acordo com a legislagdo e os critérios comunicados pelas
autoridades em matéria de protecdo de dados, sempre tendo presente que com isso podemos melhorar a qualidade dos nossos produtos e
servicos para atendé-lo de forma mais personalizada e comunicar-lhe as nossas ofertas.

QUEM PODERA VER 0S MEUS DADOS?

Apenas a ERGO Seguros de Viaje, salvo se nos tiver dado o seu consentimento para a transferéncia dos mesmos, ou esta seja imposta por uma
norma. Serdo também destinatdrios os fornecedores de um servigo, mas far-se-d4 sempre com contratos e garantias sujeitos aos modelos
aprovados pelas autoridades. Entre os nossos fornecedores contamos com algumas empresas vinculadas, como os servigos de assisténcia da
DKV SERVICIOS, S.A., e da EURO-CENTER HOLDING, S.E. e EURO-CENTER MADRID, S.A., uma multinacional lider no seu setor, através da qual
prestamos os servigos de assisténcia em viagem a nivel mundial. Neste caso, e através da EURO-CENTER, podem existir transferéncias de dados
para paises terceiros fora da Unido Europeia, mas apenas serd feita mediante pedido da sua parte ao comunicar-nos a necessidade de ajuda,
quando seja estritamente necessdrio, e apenas quando necessite de contar com a assisténcia médica ou material que contratou, pois assim
cumprimos o contrato de seguro e executamos o mesmo. Além disso, por vezes, a mesma servird para protegermos os seus interesses vitais ou
os dos restantes segurados.

No caso de interesse legitimo, para controlo de fraude, ou diligéncias administrativas internas, ou quando o tenha consentido, os seus dados
poderdo ser cedidos a outras sucursais da ERGO Seguros de Viaje, ou empresas do Grupo ERGO ao qual pertencemos.

Na nossa pdgina Web pode consultar uma lista das categorias de fornecedores e das empresas do grupo.

DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS?

Salvo se nos tiver facultado o seu consentimento, apenas manteremos os seus dados enquanto for cliente ou a relagdo consigo se mantiver. A
partir desse momento, apenas se conservardo devidamente bloqueados (ou seja, a disposi¢do das autoridades competentes e para a defesa da
entidade) os dados minimos necessdrios relativos ds operagdes e transagdes realizadas para poder responder a qualquer reclamagdo enquanto
ndo tiver prescrito. Normalmente, os prazos aplicdveis sdo de 10 anos previsto na Lei relativa a prevengdo do branqueamento de capitais, caso
seja aplicdvel, e de 5 anos para responder a reclamagdes de apélices de seguro de viagem, que incluem danos a pessoas. Decorridos esses
prazos, serd feito o cancelamento final dos mesmos.

Se ndo for cliente e tiver feito algum pedido de contratagdo, conservaremos os seus dados enquanto a oferta que lhe apresentamos estiver em
vigor, ou no caso de ndo ter sido fixado um prazo, durante o prazo legal.

QUE DIREITOS TENHO?

Poderd aceder, retificar, apagar os seus dados, opor-se @ utilizagdo dos mesmos, revogar os seus consentimentos, bem como outros direitos
reconhecidos pela legislacdo como o direito de portabilidade, limitagdo do tratamento, ou apresentar reclamagdo junto de uma Agéncia de
Protegdo de Dados, ou do nosso Delegado de Protecdo de Dados. Além disso, se forem tomadas decisées automatizadas que o afetem, pode
sempre pedir intervencdo humana para revé-las, e pode sempre opor-se a qualquer tratamento, ou revogar o consentimento sem qualquer
prejuizo para si.

Pode exercer os seus direitos, envigndo-nos uma carta anexando uma coépia do seu documento de identificagdo, ou documento oficial
equivalente, com o assunto «PROTECAO DE DADOS», para a seguinte morada: Av. Isla Graciosa, 1 28703 San Sebastian de los Reyes (Madrid), ou
através do enderego de correio eletronico dpd@ergo-segurosdeviagem.pt.
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Mais informag@o no documento «Informagdo complementar» que pode consultar na seccdo «Prote¢do de Dados» da nossa pdgina Web
Www.ergo-segurosdeviagem.pt

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

De acordo com o disposto legalmente, esta Entidade seguradora dispde de um Servico de Atendimiento ao Cliente, que resolverd, no prazo
maximo de vinte dias a partir da data da apresentagdo, as queixas ou as reclamagdes formuladas pelo tomador, pelos segurados ou seus
beneficidrios, ou por terceiros prejudicados, que possam resultar da aplicacéo do presente contrato de seguro.

As queixas e reclamagées serdo formuladas por escrito e deverdo dirigir-se ao Servico de Atendimiento ao Cliente da Entidade, ao seu enderego
na Consiglieri Park Estrada Consiglieri Pedroso, n® 71 - Edificio D - 2° Dt°, Queluz de Baixo 2730-055 Barcarena,, ou por correio eletrénico para o
endereco sac.pt@ergo-segurosdeviagem.pt

Para esse efeito, entender-se-a como Queixa qualquer questdo que se refira ao funcionamento dos servigos prestados aos segurados pelo
SEGURADOR motivada por atrasos, desatengdes ou qualquer outro tipo de atuagdo incorreta que se observe no funcionamento da
entidade. Entender-se-4 como Reclamagdo a apresentada pelos segurados e que deixe claro, com a pretensdo de obter a restituicdo do
seu interesse ou direito, factos concretos referentes a agdes ou omissées da Empresa que, no seu entender, supdem para quem as formula
um prejuizo para os seus interesses ou direitos por incumprimento de contratos, do regulamento de transparéncia e protecéo da clientela ou
das boas prdticas e usos.

PROVEDOR DO CLIENTE

S6 poderdo ser dirigidas ao Provedor as reclamagdes que j& tenham sido objecto de apreciagdo pelo servigo de reclamagées da ERGO Seguros de
Vigje.

Consideram-se elegiveis para apresenta¢do ao Provedor as reclamacgdes previamente apresentadas @ ERGO Seguros de Vigje as quais ndo tenha
sido dada resposta no prazo mdximo de 20 dias (o prazo a considerar é de 30 dias nos casos que revistam especial complexidade), ou que tendo-
o sido, o reclamante discorde do sentido da mesma.

Nome da pessoa ou servi¢o a quem devem ser dirigidas: Provedor do cliente
Morada: Consiglieri Park Estrada Consiglieri Pedroso, n° 71 - Edificio D - 2° Dt°, Queluz de Baixo 2730-055 Barcarena
Email: provedordocliente@ergo-segurosdeviagem.pt

Lido e aprovado pelo Tomador do Seguro, que aceita expressamente as cldusulas limitativas e de exclusdo, contidas nas Condico es
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